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§ 1 Postanowienia ogolne

1. Serwis internetowy Eureka dzialajacy pod adresem https://korepetycje-eureka.pl/

(dalej: Serwis) jest prowadzony przez: Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Twoj
Eureka Korepetycje”, z siedziba w Warszawie, przy ul. Zurawiej 6/12 lok. 766, 00-503
Warszawa, adres do doreczen: Atlas Tower, Al Jerozolimskie 123a, 18 pietro, 02-017
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000442857, numer NIP:
521-364-12-11, numer REGON: 146433467, numer BDO: 000460502.

2. Postanowienia Regulaminu dotycza czynnoéci wykonywanych na rzecz Fundacji
Rozwoju Przedsigbiorczosci ,Twéj Eureka Korepetycje” przez zorganizowang czeséc
przedsiebiorstwa o nazwie Eureka Korepetycje/Eureka Jezyki dziatajaca przy Oddziale
Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci , Twoj Eureka Korepetycje”, reprezentowang przez
Jakub Filip (adres e-mail: biuro.korepetycjeeureka@gmail.com tel.: 784-059-688. Osoba
wskazana w niniejszym ustepie zostaje wyznaczona przez Fundacje Rozwoju
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9.

Przedsiebiorczosci , Twdj Eureka Korepetycje” do kontaktu przy realizacji postanowieri
Regulaminu.

Regulamin okreéla w szczeg6lnosci:

a) zasady korzystania z Serwisu;

b) warunki sktadania zamoéwieni na Produkty dostepne w Serwisie;

0

) czas i zasady realizacji zamoéwiery;

Q.

) warunki i formy platnosci;

o

) uprawnienia Klienta do odstapienia od umowy;

f) zasady skladania i rozpatrywania reklamacji;

g) szczegOblne uprawnienia Klienta bedacego konsumentem.

Eureka Korepetycje prowadzi sprzedaz i §wiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu,
z wykorzystaniem $rodkéw komunikowania sie na odlegtos¢. Umowy zawierane przez
Klienta ze Eureka Korepetycje za posrednictwem Serwisu s3 umowami zawartymi na
odlegtos¢,

w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz zasadami wspolzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.
Przegladanie Serwisu nie wymaga rejestracji, a samodzielne sktadanie zaméwienrr przez
Klienta na Produkty nie wymaga zarejestrowania konta.

Regulamin jest dostepny nieodplatnie w Serwisie, w formie umozliwiajacej jego
pozyskanie, odtworzenie oraz utrwalenie.

Klient jest zobowiazany do zapoznania sie z trescig Regulaminu. Korzystanie z Serwisu
jest mozliwe wylacznie po zapoznaniu sie oraz akceptacji Regulaminu.

Klientem moze by¢ osoba posiadajaca pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych.

10. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Eureka Korepetycje - Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Tw¢j Eureka
Korepetycje” z siedziba w Warszawie, ul. Zurawia 6/12 lok. 766, 00-503
Warszawa, adres korespondencyjny: Atlas Tower, Aleje Jerozolimskie 123A, pietro
18, 02-017 Warszawa, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem:
0000442857, dla ktorej zostal nadany NIP: 521-364-12-11, REGON: 146-433-467,
BDO: 000460502;

b) Klient - osoba korzystajgca z Serwisu, nabywajaca Towary lub Ustugi,
Swiadczone przez Eureka Korepetycje w ramach Serwisu;

¢) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

d) Ustugi - ustugi §wiadczone przez Eureka Korepetycje, oferowane Klientom za
posrednictwem Serwisu, z wytaczeniem Ustug Cyfrowych;

e) Usltuga cyfrowa - ustuga cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5a ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, Swiadczone przez Eureka Korepetycje,
oferowane Klientom za posrednictwem Serwisu;

f) Towary - rzeczy ruchome sprzedawane przez Eureka Korepetycje Klientom za
posrednictwem Serwisu;

g) Produkty - Towary, Ustugi lub Ustugi cyfrowe;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

h) Serwis - strona internetowa pod adresem https://korepetycje-eureka.pl/ za
pomoca ktérej Eureka Korepetycje Swiadczy ustugi droga elektroniczna na rzecz
Klienta, jak rowniez oferuje Klientom Produkty i umozliwia zawieranie umoéw;

i) Umowa - umowa zawarta pomiedzy Eureka Korepetycje i Klientem za
posrednictwem Serwisu;

j) Konto - indywidualne konto Klienta w Serwisie, umozliwiajace mu korzystanie
z Ustug i Ustug cyfrowych oraz zawieranie Umow, po zalogowaniu;

k) dni robocze - wszystkie dni z wylgczeniem sobét, niedziel oraz dni ustawowo
wolnych od pracy;

1) Regulamin - niniejszy regulamin.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient podal nieprawdziwe dane, Eureka

Korepetycje ma prawo odstapi¢ od realizacji Umowy, powiadamiajac o tym Klienta.

W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedokladnych danych, w tym

w szczegblnoéci blednego lub niedokladnego adresu, Eureka Korepetycje nie ponosi
odpowiedzialnoéci za niedostarczenie lub opéznienie w dostarczeniu Towaru lub
niewykonanie Ustugi lub Ustugi cyfrowej, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.

Informacje zawarte w Serwisie, w tym w szczeg6lnosci ogloszenia, reklamy oraz cenniki,
nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny. Informacje zawarte w Serwisie stanowia natomiast zaproszenie do zawarcia
Umowy, opisane w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Eureka Korepetycje ma obowiazek dostarczy¢ Klientowi bedacemu Konsumentem, w
sposob jasny i widoczny, bezposrednio przed zlozeniem przez Klienta zamoéwienia,
informacji w szczegdlnosci o:

a) glownych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z Klientem,

b) 1acznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy
charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na
wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a
takze optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach,
a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia;

c) prawie odstgpienia od umowy lub braku tego prawa,

d) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy -
jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegac
automatycznemu przediuzeniu;

e) minimalnym czasie trwania zobowiagzan Klienta wynikajacych z umowy.

W przypadku, gdy Eureka Korepetycje przewiduje mozliwo$¢ przyjmowania od
Klientéw zamowient indywidualnych (na zamoéwienie), zamoéwienia takie moga by¢
przez Klientéw skladane za posrednictwem adresu poczty elektronicznej Eureka
Korepetycje wskazanego w Serwisie. W takim przypadku, Eureka Korepetycje dokonuje
wyceny i przesyla ja na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.

Czas realizacji zamoéwienia indywidualnego (na zamoéwienie) wynosi 30 dni od zawarcia
Umowy, chyba ze Eureka Korepetycje poinformowat Klienta, najpézniej przed zlozeniem
zamoéwienia, o innym terminie.

Serwis obstuguje Klientéw na terytorium Polski, chyba ze oferta Eureka Korepetycje w
Serwisie zawiera odmienne postanowienia.
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§ 2 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

1. Do przegladania Serwisu, niezbedne jest:
a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa umozliwiajaca akceptacje plikow cookies; na
przyklad Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera lub Safari w aktualnej wersji;
c) akceptacja niezbednych plikéw cookies.

2. Do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, w szczegolnosci do rejestracji w Serwisie
lub skiadania zaméwien na Produkty, niezbedne jest aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

3. Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu prawidlowej realizacji Ustug, a takze
zapewnienia bezpieczeristwa. Blokada plikéw cookies, a takze wykorzystywanie
aplikacji zewnetrznych sluzacych do ich blokowania, moze skutkowaé
nieprawidlowym dzialaniem Serwisu, a takze uniemozliwi¢ prawidlowsq realizacje
Ustugi, za co Eureka Korepetycje nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 3 Swiadczenie Ustug

1. Eureka Korepetycje $wiadczy na rzecz Klientow Ustugi, ktérych rodzaj, zakres
i szczegotowy opis, sa wskazane w Serwisie. Uslugi polegaja w szczeg6lnosci na
prowadzeniu zaje¢ edukacyjnych za posrednictwem serwisu internetowego

2. Uslugi $wiadczone sa w sposob wskazany w Serwisie, w szczegélnoéci na stronie
dotyczacej danej Ustugi.

3. Eureka Korepetycje zamieszcza w Serwisie informacje na temat sposobu skladania
przez Klienta zaméwienia na Ustugi. Klient w celu zlozenia zaméwienia, wskazuje
Ustugi, ktérymi jest zainteresowany, a nastepnie wprowadza dane niezbedne do
zawarcia Umowy 1i realizacji Ustugi, w tym okresla spos6b realizacji Ustugi (jesli
dotyczy) i metode ptatnosci.

4. Jezeli do zlozenia zamdéwienia w Serwisie, uzywa sie przycisku lub podobnej funkgji,
sa one oznaczone w latwo czytelny sposéb stowami "zamoéwienie z obowigzkiem
zaplaty" lub innego réwnowaznego jednoznacznego sformutowania.

5. Zlozenie i zatwierdzenie zamodwienia pocigga za soba obowigzek zaplaty przez
Klienta wynagrodzenia za Uslugi i ewentualne koszty dodatkowe. Potwierdzenie
zamoOwienia przez FEureka Korepetycje jest momentem zawarcia umowy o
$wiadczenie ustug pomiedzy Eureka Korepetycje a Klientem.

6. O terminie rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia Ustug Klient jest informowany
przed zawarciem Umowy, w szczegolnosci za posrednictwem Serwisu.

7. Jezeli, na wyrazne zadanie Klienta, wykonywanie Ustugi ma si¢ rozpoczaé przed
uplywem terminu do odstagpienia od umowy =zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, Eureka Korepetycje wymaga od Klienta zlozenia oswiadczenia:
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a) zawierajacego takie wyrazne zadanie na trwatym nosniku;
b) ze przyjal do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od
umowy z chwila jej pelnego wykonania przez Eureka Korepetycje .

8. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczecie wykonywania
Ustugi $wiadczenia przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy, dostarczenie
ustugi nastepuje po uptywie terminu na odstgpienie przez Klienta od umowy, chyba
ze Eureka Korepetycje w Serwisie nie oferuje Klientom mozliwosci zawierania Umoéw
bez wyrazenia takiej zgody.

9. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustug, w formie pisemnej lub
dokumentowej, z zachowaniem 2 -miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

10. Eureka Korepetycje moze wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Uslug, w formie
pisemnej lub dokumentowej, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego, z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny strony uznaja:

a) zaprzestanie badZz decyzje Eureka Korepetycje o zaprzestaniu funkcjonowania
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Eureka Korepetycje , wskazanej w § 1;

b) istotng zmiane badZ decyzje Eureka Korepetycje o istotnej zmianie przedmiotu
dziatalnosci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Eureka Korepetycje |,
wskazanej w § 1;

c) istotng reorganizacje w przedsiebiorstwie Eureka Korepetycje ;

d) wystapienie awarii badZz utrudnien (w szczeg6lnosci technicznych),
niezawinionych przez Eureka Korepetycje, uniemozliwiajacych badZ istotnie
utrudniajgcych $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta;

e) opodznienie Klienta w zaptacie wynagrodzenia na rzecz Eureka Korepetycje;

f) istotne naruszenie Umowy lub Regulaminu przez Klienta.
§ 4 OdpowiedzialnoSC za brak zgodnosSci Ustugi z Umowg

1. Reklamacja dotyczaca Ustug $wiadczonych niezgodnie z Umowa powinna zawieracd
zadanie, zalezne od charakteru Ustugi.

2. Reklamacja dotyczaca braku zgodnosci Ustugi z Umowa zostanie rozpatrzona w ciagu 14
(stownie: czternastu) dni od jej otrzymania.

3. W przypadku, w ktérym Eureka Korepetycje nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie, przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uznana.

4. Eureka Korepetycje informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub
innym trwatym no$niku.

5. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej Ustugi, Eureka Korepetycje wykonuje
Ustuge w sposéb prawidlowy, dokonuje zwrotu calosci albo czesci otrzymanego
wynagrodzenia na rzecz Klienta lub dokonuje na rzecz Klienta innych $wiadczen, w
zaleznosci od rodzaju Ustugi i okolicznosci sprawy.

6. Odpowiedzialno$¢ Eureka Korepetycje ograniczona jest do wartoéci niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Ustugi. Odpowiedzialnoé¢ Eureka Korepetycje za szkode
spowodowana niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi nie obejmuje
utraconych korzysci.
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7. Odpowiedzialnoé¢ Eureka Korepetycje z tytulu wad Uslug, a takze niewykonania /
nienalezytego wykonania umowy zawartej z Klientem, jest wylgczona w przypadku
umoéw zawartych na rzecz Klienta niebedgcego:

a) Konsumentem;

b) osoba fizyczng zawierajaca ze Eureka Korepetycje umowe bezposrednio zwigzana
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarcze;.

§ 5 Umowy o dostarczanie treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

1. Zapisy niniejszego paragrafu oraz paragrafu nastepnego Regulaminu, zgodnie
z przepisami rozdzialu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, stosuje
sie do Umoéw o dostarczanie tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartych z:

a) Konsumentem, lub

b) osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej.

2. Eureka Korepetycje zamieszcza w Serwisie informacje na temat sposobu skladania przez
Klienta zamowiefi na Ustugi cyfrowe. Klient w celu zlozenia zamoéwienia, w
szczeg6lnoéci wskazuje Ustugi cyfrowe, ktérymi jest zainteresowany, a nastepnie
wprowadza dane niezbedne do zawarcia Umowy i realizacji Ustugi cyfrowej, w tym
okresla spos6b realizacji Ustugi (jesli dotyczy) i metode ptatnosci.

3. Jezeli do zlozenia zamoéwienia w Serwisie, uzywa sie przycisku lub podobnej funkdji, sa
one oznaczone w latwo czytelny sposéb stowami "zaméwienie z obowigzkiem zaptaty"
lub innego réwnowaznego jednoznacznego sformutowania.

4. Zlozenie i zatwierdzenie zamowienia pocigga za soba obowigzek zaplaty przez Klienta
wynagrodzenia za Uslugi cyfrowe i ewentualne koszty dodatkowe. Potwierdzenie
zamoOwienia przez Eureka Korepetycje jest momentem zawarcia umowy o $wiadczenie
Ustug cyfrowych z Klientem.

5. Eureka Korepetycje dostarcza Klientowi tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie
po zawarciu Umowy, chyba zZe strony postanowily inaczej, w szczegdlnosci inny termin
wskazany zostal w Serwisie na stronie danej Ustugi cyfrowej. Zapis nie ma zastosowania,
jezeli umowa przewiduje dostarczenie treéci cyfrowej za posrednictwem materialnego
noénika. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na spelnienie $wiadczenia
przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy, dostarczenie ustugi nastepuje po
uplywie tego terminu.

6. Eureka Korepetycje informuje, zZe wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ustepie
poprzednim, powoduje utrate prawa Klienta do odstapienia od umowy:.
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7. Eureka Korepetycje moze z waznych przyczyn dokonaé zmiany treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa. Za wazne
przyczyny uwaza sie w szczegdlnosci wazny interes Klienta badZ Eureka Korepetycje.
Eureka Korepetycje informuje Klienta w sposéb jasny i zrozumialy o dokonanej zmianie.
Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wplywa na dostep Klienta do tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Eureka Korepetycje jest zobowigzany
poinformowa¢ Klienta zodpowiednim wyprzedzeniem na trwalym nosniku o
wladciwoéciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia. Klient moze wypowiedzie¢ umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany.

8. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
w formie pisemnej lub dokumentowej, z zachowaniem 2 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

9. Eureka Korepetycje moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych w formie pisemnej lub dokumentowej, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny strony uznajq:

a) zaprzestanie badz decyzje Eureka Korepetycje o zaprzestaniu funkcjonowania

zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Eureka Korepetycje , wskazanej w § 1;

b) istotna zmiane badz decyzje Eureka Korepetycje o istotnej zmianie przedmiotu
dziatalnosci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Eureka Korepetycje,
wskazanej w § 1;

c) istotng reorganizacje w przedsiebiorstwie Eureka Korepetycje;

d) wystapienie awarii badz istotnych utrudnierr (w szczegélnosci technicznych) w
funkcjonowaniu Serwisu, niezawinionych przez Eureka Korepetycje;

e) opodznienie Klienta w zaplacie wynagrodzenia na rzecz Eureka Korepetycje;

f) istotne naruszenie Umowy lub Regulaminu przez Klienta.
10. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie stosuje si¢ przepisy rozdziatu 5b

ustawy o prawach konsumenta.

§ 6 OdpowiedzialnoS¢ za brak zgodnosSci tresSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowa.

1. Jezeli Eureka Korepetycje nie dostarczyl tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Eureka Korepetycje nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraZznie uzgodnionym przez strony
terminie, Klient moze odstapi¢ od umowy. Zapis nie ma zastosowania, jezeli umowa
przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

2. Eureka Korepetycje ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych:
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5.

6.

a) jednorazowo lub w czesciach, ktdry istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie
w ciggu dwoch lat od tej chwili;

b) w sposéb ciagly, ktéry wystapil lub ujawnil sie w czasie, w ktérym zgodnie z
umowaq miaty by¢ dostarczane.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze zada¢
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

Eureka Korepetycje moze odmoéwi¢ doprowadzenia treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Eureka
Korepetycje.

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowg, Klient moze zlozy¢
o$wiadczenie o obnizZeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 21 3
ustawy o prawach konsumenta;

b) Eureka Korepetycje nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43m ust. 4 ustawy o prawach konsumenta;

c) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal,
mimo ze Eureka Korepetycje probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art. 43m ustawy o prawach
konsumenta;

e) z oSwiadczenia Eureka Korepetycje lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos¢ tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowgq pozostaje do
wartoéci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi,
ze tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w sposob ciagty, przy
obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym treé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaly niezgodne z umowa.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli treé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny.

W przypadku odstgpienia Klienta od umowy, Eureka Korepetycje moze zgda¢ zwrotu
nosnika materialnego, na ktérym dostarczyl tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstagpieniu od umowy. Klient zwraca nosnik
niezwlocznie.
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W przypadku odstapienia Klienta od umowy, Eureka Korepetycje jest zobowigzany do
zwrotu ceny jedynie w czedci odpowiadajacej tresci lub ustudze cyfrowej niezgodnej z
umowaq oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstapienia od umowy.

Eureka Korepetycje dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzy! Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Odpowiedzialnos¢ Eureka Korepetycje ograniczona jest do wartosci tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, ktéra miata by¢ dostarczona. Odpowiedzialnosé¢ Eureka Korepetycje za
szkode spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Uslugi cyfrowej
lub niedostarczeniem tresci cyfrowej nie obejmuje utraconych korzysci.
Reklamacja dotyczaca braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowa zostanie rozpatrzona
w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od jej otrzymania.
W przypadku, w ktérym Eureka Korepetycje nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie, przyjmuje sie, ze reklamacja zostala uznana.
Eureka Korepetycje informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji na papierze lub
innym trwatym nosniku.
Odpowiedzialnos¢ Eureka Korepetycje z tytulu braku zgodnosci z umowsg tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej, a takze niewykonania / nienalezytego wykonania Umowy zawartej
z Klientem, jest wylaczona w przypadku uméw zawartych z Klientem niebedacym:
a) Konsumentem;
b) osoba fizyczna zawierajaca ze Eureka Korepetycje umowe bezposrednio zwigzang
z jej dzialalnoécia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

§ 7 Ceny Produktow i koszt dostawy

Ceny zamieszczane przy oferowanych w Serwisie Produktach sa cenami brutto, to
znaczy, ze zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT). Ceny podawane sa w polskiej
walucie (ztoty - PLN).
Cena podana przy danym Produkcie nie zawiera kosztow przesytki.
Koszty przesylki ponosi Klient, chyba ze tres¢ oferty Eureka Korepetycje w Serwisie
stanowi inacze;.
Na faczna kwote, ktéra Klient musi zaplacié w zwigzku z nabyciem wybranego
Produktu, sktada sie cena Produktu oraz koszt dostawy.
Jedli w Serwisie na stronie danego Produktu lub w toku skladania przez Klienta
zamoOwienia Eureka Korepetycje nie okreslit odmiennie sposobu spetnienia $wiadczenia,
sposoby dostawy Produktéw sa nastepujace:

a) w przypadku Towaréw - wystanie na adres podany przez Klienta albo poprzez

odbidr osobisty w lokalu Eureka Korepetycje;
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b) w przypadku Ustug cyfrowych - na adres poczty elektronicznej podany przez
Klienta;

c¢) w przypadku pozostalych Ustug - w sposob okreslony w Serwisie na stronie
danej Ustugi lub w toku skladania przez Klienta zamoéwienia, wynikajacy w
szczeg6lnosci z rodzaju Ustugi.

6. W Serwisie Eureka Korepetycje wskazuje w sposéb wyraZny, najpézniej na poczatku
skladania przez Klienta zamoéwienia, jasne i czytelne informacje o ograniczeniach
dotyczacych dostarczania Produktu.

§ 8 Sposoby ptatnosci

1. W Serwisie Eureka Korepetycje wskazuje w sposéb wyrazny, najpézniej na poczatku
skladania zamoéwienia przez Klienta, jasne i czytelne informacje o akceptowanych
sposobach platnosci.

2. Jesli w Serwisie - na stronie danego Produktu lub w toku skladania przez Klienta
zamoéwienia, Eureka Korepetycje nie okreslit odmiennie sposobu platnosci, Klient
dokonuje zaptaty w jeden z nastepujacych sposobéw:

a) przelewem za pomoca jednego z systemow platnosci elektronicznych akceptowanych
przez Eureka Korepetycje, pozwalajacy na dokonywanie szybkich platnosciza
zamOwienie;

b) zwyklym przelewem bankowym, na rachunek wskazany przez Eureka Korepetycje.

3. Klient, aby moc skorzysta¢ z jednego z systemow platnosci elektronicznych, musi
zaakceptowa¢ regulamin i warunki korzystania z danego systemu platnosci
elektronicznej. Lista dostepnych w Serwisie systeméw platnosci elektronicznych
dostepna jest podczas finalizacji zamowienia.

4. W przypadku odstapienia od umowy, zwrot srodkéw nastepuje w taki sam sposéb, w
jaki zostatla dokonana ptatnos¢ przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzil sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Eureka Korepetycje nie umozliwia Klientom dokonywania ptatnosci gotéwka.

§ 9 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ do Klienta, ktdry jest Konsumentem, lub
do osoby fizycznej zawierajacej ze Eureka Korepetycje umowe bezposrednio zwigzana z
jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

2. Klient wskazany w ust. 1 ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
i ponoszenia kosztéw, chyba ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego badz
postanowienia niniejszego Regulaminu stanowia inaczej. Umowe, od ktorej Klient
wskazany w ust. 1 odstapit, uwaza sie za niezawarta.
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Do odstapienia od umowy wystarczajace jest zlozenie oswiadczenia o odstapieniu od
umowy i przesytanie do Eureka Korepetycje, w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla Umowy, w wykonaniu ktérej Eureka Korepetycje wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wlasnoéci - od objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik,
a w przypadku Umowy, ktéra:

e obejmuje wiele Towaréw, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub
w czedciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub
czesci,
® polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Towaréw;
b) dla pozostalych Umoéw - od dnia zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarcza:
a) wyslanie pisemnego o$wiadczenia na adres Eureka Korepetycje wskazany w
Regulaminie lub Serwisie, lub
b) wystanie o§wiadczenia w formie dokumentowej na adres e-mail Eureka Korepetycje
wskazany w Regulaminie lub Serwisie.
Eureka Korepetycje niezwlocznie przesyla Klientowi, na trwalym noséniku,
potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, zlozonego w spos6b
elektroniczny.
W przypadku odstapienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu zakupionego
Produktu niezwlocznie, nie pézZniej niz w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od
odstgpienia od umowy, chyba ze Eureka Korepetycje zaproponowatl, ze sam odbierze
Towar. Do zachowania terminu wystarcza odestanie Towaru przed jego uptywem.
Koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.
W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, Eureka Korepetycje zobowigzany
jest do zwrotu Klientowi zaplaconej kwoty za Produkt oraz kosztéw wysylki do Klienta,
w terminie nie dluzszym niz 14 (slownie: czternastu) dni od dnia otrzymania
oé$wiadczenia woli o odstagpieniu od umowy. Jednakze, jezeli Klient wybratl spos6b
dostarczenia Produktu inny, niz najtariszy sposéb oferowany w Serwisie dla danego
zamoOwienia, Eureka Korepetycje nie jest zobowiazany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.
Eureka Korepetycje dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu,
jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient uzgodni ze Eureka Korepetycje inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Eureka Korepetycje moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci, otrzymanych od Klienta,
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczeéniej.
Jezeli Klient przestat oswiadczenie o odstapieniu od umowy, zanim otrzymat od Eureka
Korepetycje potwierdzenie zamoéwienia, zamoéwienie jest anulowane.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i wlasciwosci Towaru.
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13. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach wskazanych

w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci w odniesieniu

do umoéw:

a)

o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonal w pelni usluge za wyrazng i uprzednia zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spelnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahar na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

w  ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swdj charakter, zostaja nierozlgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia s napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahari na rynku,
nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadal, lub
dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;
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m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na noéniku materialnym, za
ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjal to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

n) os$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny,
w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadal od przedsiebiorcy, aby
przyjechal do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostala juz w petni
wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta.

14. Eureka Korepetycje dokona réwniez korekty uprzednio przekazanych Klientowi
dowodoéw zakupu (faktura korygujaca VAT lub specyfikacja korygujaca).

§ 10 Zwrot zaptaconej przez Klienta naleznoSci

Eureka Korepetycje dokona zwrotu srodkéw pienieznych, w ciggu 14 (stownie: czternastu)
dni kalendarzowych, przy uzyciu takich samych sposobéw platnoéci, jakie zostaly uzyte
przez Klienta przy zaplacie, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami, w przypadku:

a) odstagpienia od umowy w catosci lub w czeéci (w takim przypadku zwrotowi
podlega odpowiednia cze$¢ ceny) w przypadku zamoéwienia oplaconego z gory
przed jego realizacja;

b) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Towaru lub wymiany
na nowy badz swiadczenia Ustugi / Ustugi cyfrowej zgodnie z umowsg;

€) uznania prawa do zadania obnizenia ceny Produktu.

§ 11 Dane kontaktowe Eureka Korepetycje

Klient z Eureka Korepetycje moze kontaktowac sie:
1) telefonicznie, pod numerem: 784-059-688
2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail:
biuro.korepetycjeeureka@gmail.com

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Eureka Korepetycje informuje, ze korzystanie z uslug §wiadczonych droga elektroniczna
wigze sie z zagrozeniami wynikajacymi z ogélnodostepnego charakteru sieci Internet, w

tym

w szczegolnosci z mozliwoscia pozyskania lub modyfikowania przesytanych danych
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10.

Klienta przez nieuprawnione podmioty trzecie. W celu minimalizacji powyzszego
zagrozenia, Klient powinien stosowaé odpowiednie srodki bezpieczeristwa, w tym

w  szczegblnodci uzywacé programow antywirusowych, posiada¢ aktualne wersje
przegladarek internetowych oraz system operacyjnych oraz nie korzysta¢ z otwartych
punktéw dostepowych.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Eureka Korepetycje nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres poczty elektronicznej, wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

Eureka Korepetycje nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia oraz infrastrukture, z
ktérych korzysta Klient, w tym w wadliwe dzialanie publicznych sieci
teleinformatycznych, powodujace np. brak lub zaklécenia w dostepie do strony
internetowej Serwisu.

Eureka Korepetycje informuje, ze wyswietlanie wizualizacji Produktéow w systemie
teleinformatycznym Klienta, podczas korzystania z Serwisu, jest uzaleznione od szeregu
czynnikéw, w tym rodzaju matrycy wyswietlacza, proporcji, rozdzielczosci, metody jej
podswietlenia, zastosowanych technologii i sprawnosci elektroniki sterujacej oraz
ustawieni. Rozbieznosci pomiedzy wizualizacja dostepna w systemie teleinformatycznym
Klienta a rzeczywistym wygladem Produktu, nie moga by¢ podstawa reklamacji.

Eureka Korepetycje informuje, ze wszelkie zamieszczane w Serwisie znaki handlowe
(loga, logotypy, nazwy marek, etc.), materiaty graficzne lub zdjecia, podlegaja ochronie
prawnej i sa wykorzystywane przez Eureka Korepetycje wylacznie dla celéw
informacyjnych.

Eureka Korepetycje w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaklécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnos¢ Serwisu z infrastruktura techniczng Klienta.

Eureka Korepetycje zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia dzialalnosci
Serwisu, w szczeg6lnoéci w celu dokonania prac utrzymaniowych, rozwojowych lub
modernizacyjnych.

Wszystkie nazwy Produktéw oferowanych w Serwisie sa uzywane w celach
identyfikacyjnych i moga by¢ chronione lub zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy
Prawo wlasnosci przemystowe;.

Eureka Korepetycje zwraca uwage, ze Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci
intelektualnej, w szczeg6lnosci utwory chronione prawem autorskim (tre$¢ zamieszczona
w Serwisie, uklad graficzny, grafiki, zdjecia, etc.) . Klienci oraz osoby odwiedzajace
Serwis zobowigzuja si¢ do przestrzegania praw wilasnosci intelektualnej (w tym
autorskich praw majatkowych oraz praw wtlasnosci przemystowej takich jak prawa
wynikajace z rejestracji znakow towarowych) przystugujacych Eureka Korepetycje oraz
podmiotom trzecim. Klient lub osoba odwiedzajagca Serwis ponosi wylaczna
odpowiedzialnos¢ za nieprzestrzeganie postanowieni niniejszego punktu.

Klient nie moze umieszcza¢ w Serwisie treéci o charakterze bezprawnym, niezgodnych z
obowigzujacym prawem, niemoralnych lub naruszajacych dobro oséb trzecich, jak
rowniez nie moze publikowaé linkéw do materialéw pornograficznych, obscenicznych
lub uragajacych godnosci innych oséb.
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Klient zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wplynaé na prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegoélnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w spos6b dziatania Serwisu lub jego elementy techniczne.

O kazdej zmianie Regulaminu Eureka Korepetycje zobowigzuje sie poinformowac
zarejestrowanych Klientow Serwisu, wysylajac wiadomos¢ elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji, a Klient po otrzymaniu takiej informacji bedzie
moégt w kazdej chwili usunagé¢ Konto. Zmiana Regulaminu nie wplywa na Umowy
zawarte przed dniem wejscia zmian w Zycie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowiazujace
przepisy prawa polskiego, w tym w szczeg6lnosci przepisy:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Spory zwiazane z Umowami zawartymi na podstawie Regulaminu beda rozstrzygane
przez sad wlasciwy miejscowo dla Eureka Korepetycje. Zapis niniejszy nie dotyczy
Umoéw zawieranych z Konsumentem.

Zastosowanie okreSlonego sposobu pozasagdowego rozstrzygniecia sporu mozliwe jest
tylko za obopdlna zgoda Klienta i Eureka Korepetycje. Szczegdétowe procedury
pozasadowego rozstrzygania sporéw, dostepne sa na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl, na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, a takze u powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow.

Regulamin obowigzuje od dnia: 30.03.2024
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Komunikat w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia

21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie

w sprawie ODR w sporach konsumenckich), Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci , Twdj
Eureka Korepetycje” z siedzibg w Warszawie niniejszym udostepnia tacze elektroniczne do
internetowej platformy ODR (online dispute resolution): https:/ /webgate.ec.europa.eu/ odr.
Platforma ODR umozliwia pozasagdowe rozstrzyganie sporéw miedzy przedsigbiorcami

i konsumentami. Rozstrzyganie sporéw ta metoda ma charakter dobrowolny.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypelnié i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)
(Imie i nazwisko osoby skladajacej pismo)
(adres osoby skladajacej pismo)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

“Twoj Eureka Korepetycje”

Atlas Tower, Al. Jerozolimskie 123a, 18 pietro,
02-017 Warszawa

Adres do doreczen:

Ul. Aleksandra Fleminga 31/16 03-176
Warszawa Warszawa

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/na niniejszym odstepuje od nastepujacej umowy:
1. Data zawarcia umowy
2. Numer umowy / zaméwienia

3. Przedmiot umowy

Podpis Klienta

Data: .oooovieiiiiiiiiiiiiii,
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WZOR REKLAMAC]I

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac¢ tylko w przypadku checi zgloszenia reklamacji)
(Imie i nazwisko osoby skladajacej pismo)
(adres osoby skladajacej pismo)
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
“Twéj StartUp”
Atlas Tower, Al Jerozolimskie 123a, 18 pietro,
02-017 Warszawa
Adres do doreczen:
Ul. Aleksandra Fleminga 31/16 03-176
Warszawa
REKLAMACJA
Ja, nizej podpisany/na niniejszym skladam reklamacje dotyczaca umowy /

zamoOwienia Z dnda ..occccoveeeveieiieiiiee e DT ,
ktorej przedmiotem byto

Przyczyna zgloszenia reklamagji:

(nalezy opisa¢ przyczyne reklamaciji)

Wobec powyZsZego WNOSZE O .........ccuivuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiena

Podpis Klienta

Data: ..oooviiiiiiiiiiiiiiii,
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